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Formation intra-entreprise

PUBLIC
Salariés d’entreprise ou agents de la

Fonction Publique, incluant
direction et managers

DUREE
1jours—7h
9h - 17h (adaptation possible)

LIEV
Dans les locaux de la structure

PRE-REQUIS
Aucun

Armoniz Accompagnement
Siret : 528 557 507 00027
NDA : 930401 115 04

Cette formation permet d'acquérir des méthodes de communication
professionnelle pour prévenir et réguler les situations conflictuelles.

Objectifs pédagogiques

Alissue de la formation, les participants sont capables, dans un cadre professionnel, de :

e Détecter I'’émergence du conflit, analyser ses causes et les jeux d’acteurs

e Développer les aptitudes comportementales et relationnelles adaptées pour
entretenir des relations professionnelles constructives, prévenir le conflit ou y faire
face

e Déployer une démarche de résolution de conflit pour transformer les désaccords
en levier de coopération

e Adapter sa posture managériale pour entretenir des relations saines et
collaboratives.

Méthodes pédagogiques

Formation utilisant des outils de pédagogie active, centrée sur I'apprenant : travaux en
sous-groupes, étude de cas, jeux pédagogiques, séances de travail d’intelligence
collective.

PROGRAMME DETAILLE
PREALABLE : Questionnaire de recueil des attentes et de positionnement.

ACCUEIL : Présentation de la formation (objectifs, déroulement, programme) et des
attentes des participants.

L’EMERGENCE DU CONFLIT
e Définitions, origines du conflit, triangle dramatique
o Le cycle et les différents types de conflit

LES APTITUDES A DEVELOPPER POUR PREVENIR LES CONFLITS
e Reconnaitre et gérer ses émotions
e Adopter une attitude assertive
e Pratiquer I'’écoute active

LA DEMARCHE DE RESOLUTION DE CONFLIT
e Les étapes d’'une démarche de médiation
e La méthode DESC
e La Communication Non Violente

SOIGNER L’APRES-CONFLIT
e Lerole du manager
e Soigner la relation et I'organisation collaborative

CONCLUSION : Perspectives de mise en application
Evaluation des acquis et de la formation
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Formation non dipldmante

Remise d’une attestation de
formation individuelle

INTERVENANTE
Johanna SEREE
Psychologue du travail et des

organisations

Gérante du cabinet Armoniz
Accompagnement

Formatrice et consultante en
entreprises depuis 15 ans

ACCESSIBILITE ET HANDICAP

Adaptation de la formation pour
les personnes en situation de
handicap sur demande.

Pour toute demande
particuliére, contactez-nous.

CouT
Formation sur mesure
exclusivement en intra-

entreprises.

Pour toute demande d’offre
tarifaire, contactez-nous pour
analyser votre besoin et recevoir
une proposition pédagogique et
financiére personnalisée.

Armoniz Accompagnement
Siret : 528 557 507 00027
NDA : 930401 115 04

Moyens techniques

Formation présentielle en salle, utilisation d’un vidéo projecteur et d’un support
écrit (tableau, paperboard).

Supports, vidéos, textes reglementaires, outils, synthése des productions remis aux
stagiaires au format numérique.

Suivi et évaluation

« Evaluation en amont : envoi d’un questionnaire aux stagiaires de recueil des
attentes et de positionnement.

« Evaluation en cours de formation pour chacun des thémes : tour de table, mises
en situations débriefées, exercices pratiques, QCM, Quizz, questions orales de
compréhension....

« Evaluation en fin de formation sur la base du questionnaire d’évaluation des
acquis et de la satisfaction par les stagiaires.

Feuilles de présences signées par les stagiaires et le formateur.

La formatrice est joignable par mail avant et aprées la formation

Modalités et délai de mise en ceuvre

o Convention de formation établie entre I'organisme de formation et la
structure, apres validation du programme de formation et du planning de
réalisation. Disponibilité sous 1 mois aprés analyse des besoins et signature
de la convention

e Inscription des participants auprés de la structure. La formation peut
accueillir jusqu’a 12 personnes (minimum 4 participants).

o Etude des aménagements nécessaires pour sécuriser le parcours de
formation des personnes en situation de handicap : conditions d’accueil,
adaptation des moyens techniques et modalités pédagogiques.

o  Convocation individuelle des participants par la formatrice incluant le présent
programmes, les questionnaires préalables, les informations sur
I’organisation pratique de la formation.

contact@armoniz-accompagnement.fr

Johanna SEREE - 06 75 06 06 17
www.armoniz-accompagnement.fr
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