
Cette formation permet d'acquérir des méthodes de communication
professionnelle  pour prévenir et réguler les situations conflictuelles.

Objectifs pédagogiques
A l’issue de la formation, les participants sont capables de :

Comprendre l’émergence du conflit, analyser ses causes et les jeux
d’acteurs
Développer les aptitudes comportementales et relationnelles adaptées
pour entretenir des relations professionnelles constructives, prévenir le
conflit ou y faire face
Déployer une démarche de résolution de conflit pour transformer les
désaccords en levier de coopération

Méthodes pédagogiques
Formation utilisant des outils de pédagogie active : travaux en sous-groupes,
étude de cas, jeux pédagogiques.
Supports, vidéos, textes règlementaires, outils remis aux stagiaires au format
numérique.

Moyens techniques
Formation présentielle en salle, utilisation d’un vidéo projecteur et d’un support
écrit (tableau, paperboard). 
Supports et jeux pédagogiques fournis.

Programme de formation
COMMUNICATION BIENVEILLANTE,

PREVENTION ET REGULATION DES CONFLITS
Formation intra pouvant accueillir
jusqu’à 10 personnes (minimum 4
participants)

PUBLIC
Salariés d’entreprise ou agents de la
Fonction Publique, incluant Direction
et managers

DUREE
1 jour : 7h
9h - 17h (adaptation possible)

LIEU
Dans les locaux de l'entreprise

PRE-REQUIS
Aucun

FORMATEUR
Johanna SEREE

TARIF
1 500€ net de taxe

Pour toute demande particulière,
adaptation du programme ou des
conditions d'accueil, contactez-nous

Programme détaillé

Accueil
Présentation de la formation, des participants

L’émergence du conflit
Définitions, origines du conflit, triangle dramatique
Le cycle et les différents types de conflit

Les aptitudes à développer pour prévenir les conflits
Reconnaitre et gérer ses émotions
Adopter une attitude assertive
Pratiquer l’écoute active

La démarche de résolution de conflit
Les étapes d’une démarche de médiation
La méthode DESC
La Communication Non Violente

Soigner l’après-conflit
Le rôle du manager
Soigner la relation et l’organisation collaborative

Conclusion
Perspectives de mise en application
Evaluation des acquis et évaluation de la formation
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